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2023 年 3月 6日 

各 位 

株式会社 宮崎銀行 

 

タブレットによる店頭窓口での新規口座開設お手続き等の受け付け開始について 

～ ペーパレスでお客さまの各種お手続きが簡単・便利に！～ 

 

株式会社宮崎銀行(頭取 杉田 浩二)は、お客さまの利便性向上を目的に、店頭窓口でのお手続き

において、タブレットによる受け付けを開始いたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

タブレット受け付けにより、お客さまの申込書類へのご記入・ご捺印の負担軽減や受付時間の 

短縮が図られます。 

引き続き当行は、デジタル技術を活用し、お客さまの利便性向上に努めてまいります。 
 

記 

１．概要 

‧ 当行ではこれまで、住宅ローン、投資信託、保険などのお申し込み、契約手続きについて、   

店頭窓口でのタブレット受け付けを行ってまいりました。 

‧ 今回、新たに以下お取引について、タブレットによるお手続き受け付けを開始いたします。 
 

ご利用対象者 個人のお客さま 

対象のお手続き 
‧ 普通預金口座開設 

‧ 住所・氏名・電話番号変更 

 

２．お手続きの流れ 
 

 

※キャッシュカードをお持ちでない方も本人確認書類のご提示等でお手続き可能です。 

３．取扱開始日 

2023年3月6日(月) 

 

４．取扱店舗 

  全店舗 

   

  

① 

利用規約等の 

ご確認 

② 

キャッシュ 

カード暗証入力 

③ 

本人確認書類の

確認・撮影 

④ 

申し込み情報

の入力 

⑤ 

入力内容の 

確認 

⑥ 

電子サイン 

 

＜受付用タブレットイメージ＞ 



                            

５．今後の予定 

‧ タブレットでの受け付けについては、今後も機能の拡充を図り、以下の手続きや申し込み等を

追加予定です。 

‧ また、「みやぎんアプリ」や当行ホームページからもご来店不要で、各種お手続きが可能です

ので、ぜひご利用ください。 

  

アプリ等から 

来店不要で 

申し込み可能 

(1)各種お手続き 

① 普通預金口座開設(今回導入) ○ 

② 住所・氏名・電話番号変更(今回導入)  ○ 

③ キャッシュカード取引限度額変更 ○ 

④ みやぎんアプリ・インターネットバンキング振込限度額変更 ○ 

⑤ 口座振替申し込み ○ 

⑥ 自動振込サービス新規申し込み、変更、解約 ○ 

⑦ みやぎんアプリ・インターネットバンキング利用口座追加 ○ 

⑧ Web口座(通帳レス)切り替え ○ 

⑨ 通帳再発行 ○※ 

⑩ キャッシュカード再発行 ○※ 

⑪ インターネットバンキングカード再発行 ○※ 

⑫ 証明書発行 ○※ 

⑬ 積立定期預金内容変更 ○※ 

⑭ ポイントサービス「たまるーじ倶楽部」申し込み ○※ 

(2)各種ローン 

① カードローン「おまかせくん」 ○ 

② おまとめローン「おまとめ１(ワン)」 ○ 

③ フリーローン「いーじぃポケット」 ○ 

④ フリーローン「ひまわりローン」 ○ 

⑤ マイカーローン ○ 

⑥ 教育ローン ○ 

⑦ ソーラー・リフォームローン「住人十色」 ○ 

⑧ 住宅ローン(導入済) ○ 

(3)投資信託 
① 投資信託口座開設 ○ 

② NISA口座開設 ○ 

(※3月下旬より取り扱い開始予定) 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

対応するSDGs 本件に関するお問い合わせ先 

株式会社宮崎銀行 

事務統括部               担当：田崎 TEL：0985-32-4487 

経営企画部デジタル戦略室 担当：白石 TEL：0985-28-5100 


