
お客さま各位

　　最近、宮崎銀行職員をかたってお客さまに電話をかけ、言葉巧みにキャッシュ

　カードの暗証番号を聞き出そうとする事案が発生しております。

　　弊行では、担当者からそのような電話をかけることは、一切ございません。

　　万一、そのような電話がありましても、口座番号や暗証番号を教えたり、カード

　を渡したりされませんよう、十分ご注意ください。

 株式会社宮崎銀行

2019年10月10日

                    以上





■■■■

警察や銀行協会をかたる
「キャッシュカード預かります」に注意！

警察です。
あなたの
カードが悪用
されているので、
交換する必要が
あります。

え
っ！？

えっと…
暗証番号は
XXXXです。

後ほど
銀行協会の
職員が伺います。
事前に暗証番号を
教えてください。

1 2

■■■■

銀行協会の
○○です。
カードを
お預かり
します。

3

だ
ま
さ
れ
た
！

連
絡
が
取
れ
な
い…

4
よろしく
お願いします…

だ
ま
さ
れ
た
！

印鑑が
必要なのね！

銀行協会の○○です。
この封筒にカードを
入れてください。
封印するため
印鑑が必要です。

■■■■

わかりました。

■■■■

後日、新しいカードを
持ってきます。
それまで厳重に保管
してください。

印
鑑
…

 

印
鑑
…

サッ！
今
の

う
ち
に
…

■■■■

1 2 3

❶キャッシュカードは他人に渡さない、暗証番号は他人に教えない
❷警察や銀行協会がキャッシュカードを預かることは絶対にない
❸在宅時でも常に留守番電話に設定し、相手を確認

こんな手口にもご用心！

被害に
遭わないための
ポイント
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